企业质量诚信经营承诺书
为塑造名牌企业诚信形象，作为提高产品质量的主体责任人，为了维护广大消费者的合法权益，建立企业社会责任感，本企业承诺：

一、严格遵循国家《产品质量法》、《计量法》、《标准化法》、《消费者权益保护法》等相关法律、法规的规定，严格保证产品质量符合国家相关标准，符合广大消费者的利益。

二、建立质量诚信教育和奖惩制度。组织员工按照制度要求学习质量诚信规范，提高质量诚信意识，并做好相关记录；结合员工的岗位职责落实质量诚信责任，推动企业质量诚信建设。

三、完善质量检验制度。配备具备相关资格的检验人员，并对检验人员定期培训；对原材料和外购、外协件进行严格的检验或验证，并按规定保存相关的检验或验证记录；配备必需的出厂检验设备，按照标准要求对最终产品进行严格的质量检验，确保不合格产品不出厂，并按规定保存产品出厂检验记录；对在用的检验检测设备定期进行检定或校准，确保检验检测设备符合要求。

四、完善售后服务制度。向顾客提供产品使用说明，建立售后服务网络，在公布投诉电话，妥善处理顾客投诉，开展顾客满意度调查；对涉及人体健康和存在健康隐患的产品，建立有效的召回和追溯制度。对发现存在的缺陷的产品，能够及时召回；对出现产品质量事故，能够及时妥善处理，并追究相关责任人的责任。

五、保证产品按照有效的标准进行组织生产，生产全过程建立标准化体系，实行标准化管理，从原材料入库到成品出厂全过程进行全程监控、强化管理，保证产品质量。

     以上承诺敬请社会各界监督，提出宝贵意见！

                                        台州黄岩百得塑业有限公司
                                            2008年3月20日

