质量诚信自律行为规范

1 总则
1．1 遵照国家有关规定，为不断促进市场健康有序的发展，营造市场公正、公平竞争环境，努力提高本公司的整体素质，维护本公司的合法权益，特制定本公司质量诚信自律行为规范。
1．2 公司质量诚信自律行为规范的适用范围：为本公司所属各单位、部门、广大员工和本公司所属各合格供方中的所有工作人员；凡上述所属范围内的部门、单位和个人，都应严格遵守本公司《质量诚信自律行为规范》的各项内容。
1．3 本公司质量诚信管理委员会为本质量诚信自律行为规范的制定机构，并负责组织实施。
2 企业质量诚信自律行为规范的主要内容
2．1 自觉遵守党和国家的各项方针政策，遵守国家的法律、法规；确保公司依法诚信经营，建立诚信文化，自觉维护市场正常秩序，为客户提供优质产品。
2．2严格按照自主品牌化道路的要求，树立牢固的品牌观念，不挂牌和不经营其他品牌，不转借企业资质证书和营业执照；
2．3 坚持公开、公平、公正和诚实守信的原则参与市场竞争，不以行贿、回扣、串标等违法手段获取客户，不以低于成本价或合同外让利等恶性竞争手段承揽业务；
2.4坚持以“质量是生命、服务是宗旨”的经营理念，认真执行产品标准要求，优质的产品和优越的服务，确保客户满意度的实现；

2．5 不断地建立与完善公司和各项节的质量保证体系；坚持产品质量的自检、互检、抽检、终检制度，每批次产品都要进行试验，确保产品质量实现在每道操作工序中。
2．6 做到不偷工减料，不粗制滥造，不使用不合格材料，确保产品的高质量。
2．7不弄虚作假与盲目生产，严格按工艺生产，认真做好各项技术把关。
2．8 认真执行ISO9001标准，做好检验、试验及相关验证真实记录，并做好统计分析工作，为质量持续改进提供可靠依据。
2．9 严格服务流程，进行管理和控制，定期建立信息收集和回访制度，善于改进质量诚信管理中存在的问题，不断提高公司的信任度。
2．10 严格按照国家和地方有关环境、职业健康安全法律法规，做到不污染环境、不危及员工和客户的人身安全，敢于承担社会责任。
2．11确保安全生产，做到不违反设备安全操作规程，自觉使用个人安全防护用品，坚决制止违章指挥和不安全作业行为，杜绝和消除各种伤害性事故的发生。
2．12 树立公司质量诚信服务的良好形象，切实做到“守合同、重信用”，严格履行合同规定的各项义务。
2．13 确实贯彻执行《劳动法》的相关规定，保证职工权益，创造良好的工作环境，和谐的雇主关系。

2．14 制定与遵守员工职业道德行为准则，接受社会各界对本公司的监督和批评，共同抵制和纠正行为不正之风；
2．15严肃工作纪律，决不泄漏公司或第三方的秘密。
3 企业质量诚信自律行为规范的制定和实施
3．1 质量诚信自律行为规范的制定与审批程序。
3．1．1 公司质量诚信自律行为规范的制定由公司办起草，并经公司广大员工认真讨论、修改完善后，再按规定程序提交公司职代会审议通过公布后方可组织实施；
3．1．2 公司质量诚信自律行为规范公布后，由公司质量诚信管理委员会负责组织督促各部门、单位、直至每个员工认真贯彻执行公司质量诚信自律行为规范，并均应由上一级领导批准后方可实施，从而确保公司质量诚信自律行为规范的付诸实施。
3．2 公司质量诚信自律行为规范的实施
公司质量诚信自律行为规范的实施中，为保证达到自律效果，本公司所属部门与单位，均应自觉与公司质量诚信管理委员会签置《公司质量诚信自律行为规范》实施承诺书。
3．3 公司质量诚信自律行为规范的督查
3．3．1 质量诚信自律行为规范实施后，由质量诚信管理委员会负责组织对举报事件的核查工作，并将核查情况及时在公司内部通报，同时接受公司和社会监督。
3．3．1 质量诚信管理委员会设立举报电话和举报箱，并向公司和社会各界公开公布。
3．3．2 公司质量诚信管理委员会必须确保举报人的安全，应切实做好举报信息来源的保密工作。
3．1 违反公司质量诚信自律行为规范的处理
3．5．1 对违反公司质量诚信自律行为规范的部门与单位或个人，由公司质量诚信管理委员会与有关部门单位领导一起调查核实，并整理成书面材料，提交公司董事会处理。
3．5．2 对违反公司质量诚信自律行为规范者，按情节轻重，提出行政警告等处分，并责成其做出书面检查。
3．5．3 对多次违反公司质量诚信自律行为规范，情节严重的，实施公司内部公告（通报）或按公司有关奖惩制度处理。
3．5．4 涉及违反国家有关法律、法规，情节严重的，依据国家有关法律法规处理。
本质量诚信自律行为规范解释权属公司质量诚信管理委员会。
3．3．3 本质量诚信自律行为规范自正式发布之日起执行。

